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(a tovabbiakban ,,ASZF”)
1. Bevezetés

Jelen ASZF tartalmazza a Fiired Ingatlan Invest Kft., mint UzemeltetS és Szolgaltaté (8230
Balatonfiired, Csarda u. 12/A. B. ép. 1. ajt6; adoszam: 25072064-2-19, tovabbiakban Balance
Eletméd Kézpont; képviseletében Krajeserik Adrienn ( sziiletési név: Egyed Adrienn, szil.: Ajka,
1985.01.19., anyja neve. Biirger Brigitta), a tovabbiakban ,Szolgaltat6”) altal a
https://balanceeletmod.hu  honlapon (a tovabbiakban ,Honlap”) uzemeltetett Honlap
hasznélatanak feltételeit, médjat, valamint a Honlapon és az Fletméd Koézpontban nytjtott
szolgaltatasokat igénybe vevé személy (a tovibbiakban ,,Ugyfél/On”) és a Szolgaltaté kozétt
alkalmazando altalanos szerz6dési feltételeket.

Az Ugyfél a Honlap hasznalataval, a megrendelés leadasaval (regisztracid, idépontfoglalas,
rendelés megerdsitése) valamint a szolgaltatasok igénybevételével tudomasul veszi és elfogadja a
jelen ASZF-ben foglaltakat, gy azt, hogy a tavollévé szerz6dd felek altal kotott szerzdések
szabalyai szerint a Szolgaltaté és az Ugyfél kézotti adasvételi szerzédésre a jelen ASZF vonatkozik.

Kérjitk a Honlap hasznalata el6tt olvassa el az a mindenkor hatilyos ASZF-et, ami
tartalmazza a szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatast.

A jelen ASZF hatilybalépésének a napja: 2025. 02. 08. A jelen ASZF rendelkezései a
hatalybalépésének a napjatdl visszavonasig érvényesek és valamennyi Ugyfélre vonatkoznak. Az
Ugyfél a megrendelés feladasaval vagy idépont foglalassal és szolgaltatas igénybevételével
elismeri a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezéseit, ezeket elolvasta, tovabba megértette,
tudomasul vette és kifejezetten elfogadta. Az Ugyfél a vonatkozé Szerzédés megkotésével

tudomasul veszi, hogy a mindenkor hatilyos ASZF szerves részét, elvalaszthatatlan mellékletét
képezi a HAZIREND és a FELELOSSEGVALLALASI NYILATKOZAT.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az ASZF-et id6t6] id6re megvaltoztassa.
Kérjik, hogy minden vasarlas el6tt alaposan olvassa el és ellenérizze az ASZF-et tekintettel arra,
hogy az ASZF tartalmazza a fogyaszté (On) és a vallalkozas (Szolgaltatd) kézotti szerzédések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 11. § (1)
bekezdése szerinti az Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédés és tavollévk kozott kotott szerzédés
megkotését megel6zben a vallalkozast terheld kotelezd tajékoztatast a fogyasztok részére, amely a
Rendelet 11.§ (6) bekezdése értelmében a szerz6dés részét is képezi.

Amennyiben nem fogadja el az ASZF valamely rendelkezését vagy nem jarul hozza az ASZF-
ben to6rténé barmiféle valtozashoz, kérjik, azonnal sziintesse be az oldal hasznalatat.

A Szolgaltato6 a jelen ASZF-et, a Honlapon forgalmazott termékek és szolgaltatasok arait és
egyéb feltiintetett arakat nem visszamenodleges hatallyal barmikor moédosithatja. A médositas a
Honlapon torténé kozzétételt kbvetden 1ép életbe és csak az életbe 1épést kovetd tranzakcidkra
érvényes. Tehat minden véltoztatas, amely az On visszaigazolt rendelése utin kovetkezik be, nem
fogja érinteni az adott rendelését, kivéve, ha a valtoztatast torvény irja el6 szamunkra, illetve az
ASZF 12.1 pontjaban foglalt kivételt.
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Tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkil.

A Honlapon keresztill megkotott szerz6dés nem mindsul irasbeli szerzédésnek, azt a

Szolgaltaté nem iktatja.

A Szerzédésre a magyar jog el6irasai az iranyadoak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiged szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszt6 és a véllalkozis kozott szerz6dések részletes
szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozott szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol 2011, évi CXII térvény az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
tebruar 28.) a belsé piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilénboztetés
egyéb formdival szembeni fellépéstdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
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2. A Szolgialtat6 adatai

Név:
Székhely:
Adészam:
Képviseld:
Honlap:

Email:

Bankszamlaszam:

Ugyftélszolgalat
Cim:

Telefon:

E-mail:

Tel. ugytélszolg.:
Ugyfélfogadasi id6:

Fiired Ingatlan Invest Kft., tovabbiakban Balance Eletméd Kézpont
8230 Balatonfured, Csarda u. 12/A. B. ép. 1. ajt6
25072064-2-19

Krajcserik Adrienn

www.balanceeletmod.hu

info@balanceeletmod.hu

11748069-25510032 / OTP BANK

8230 Balatonfured, Somogyi u. 1/E.
+36 20 510 3772
info@balanceeletmod.hu

hétf6tél péntekig 10:00 — 18:00 kézott

el6re egyeztetett id6pontban

Tarhelyszolgaltat6é adatai:

Név:
Székhely:
Elérhet6ség:

Rackhost Zrt.
6722 Szeged, Tisza Lajos korat 41.
+36 1 445 1200

3. A Honlap hasznalatanak feltételei

A Honlapon val6é vasirlashoz Onnek valés adataival regisztralnia kell és meg kell adnia
személyes adatait. Bz kilondsen érvényes nevének, e-mail cimének és szamlazasi cimének

megadasara.

A Szolgaltaté mindennemd felel6sséget elharit a regisztracié soran hibasan vagy helytelentil
megadott adatokbdl adédo, szolgaltatasban vagy a szolgaltatas teljesitésében bekévetkezett

karokért, hibakért.

A Honlapon kizarélag 18. életéviiket betoltott cselekvoképes személyek vasarolhatnak.

4. Fogalmak:

Felek: Elad6/Szolgaltaté és Vevé/Ugyfél egyiittesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kivil eljard természetes

személy
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Fogyasztéi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzédés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejové
adasvételi szerz6dés

Tavollév6k kozotti kommunikaciot lehetdvé tévs eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kilonésen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben
kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a katalogus, a telefon és az internetes hozzaférést biztosito
eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti aru
vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejd fizikai
jelenléte nélkil tgy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag
tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés: az adasvételi szerz6déstél eltéré barmely olyan
szerz6dés, amelynek értelmében az Eladé a Vasarld részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas
nyujtasat vallalja, a Vasarl6 pedig megfizeti, vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgaltatas ellenértékét

Szolgaltaté /Uzemeltets: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében eljard
személy

Felhasznalé/Ugyfél/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé, szerzdést koté személy

Jotallas: A fogyaszto és a szolgaltatd kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz6dés) a

Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a szerzédés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a szolgaltatd a szerz6dés megfelelé
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban onként vallal,
valamint

2. ajogszabalyon alapul6 kotelezé jotallas

Digitalis szolgaltatas:
1. a) olyan szolgaltatas, amely lehetévé teszi a fogyaszté szamara, hogy digitalis adatokat

hozzon 1étre, kezeljen, taroljon, vagy azokhoz hozzaférjen; vagy

2. b) olyan szolgaltatas, amely lehetévé teszi a fogyasztd és a szolgaltatas mas igénybe vevéi
altal feltoltott vagy létrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal valé egyéb
interakcioét;

Digitalis tartalom: digitalis formaban el6allitott vagy szolgaltatott adat;
Aru: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant:

e ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal
Ossze van kapcsolva, olyan moédon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betolteni funkcidit (a tovabbiakban: a digitalis
elemeket tartalmazo aru)
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Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazoé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
azon képessége, hogy a céljanak megfelel6 funkcidkat betdltse;

Fogyaszt6: a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott fogyaszto;

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy egyiitt tudjon miikodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely
eltér attol, amellyel az azonos tipust arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat
altalaban egyttt hasznaljak;

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
azon képessége, hogy — atalakitas sziikségessége nélkiil — egyutt tudjon mikoédni olyan hardverrel
vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipust arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat
altalaban egyutt hasznaljak;

Vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalom ill. személyes jelenléthez kotott szolgaltatasaért
fizetendé ellenszolgaltatas;

Digitalis kornyezet: a fogyaszt6 altal a digitalis tartalomhoz vagy a digitalis szolgaltatashoz vald
hozzaféréshez vagy annak igénybevételéhez hasznalt hardver, szoftver és haldzati kapcsolat;

Integralas: a digitalis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatasnak a fogyaszté digitalis
kornyezetének kiilonbo6z6 alkotoelemeivel valé oly moédon torténd Osszekapcesolasa és beillesztése,
hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds a szerzOdésszerl teljesitésre vonatkozo
kovetelményeknek megfelel6en hasznalhaté legyen;

Termékek: A tovabbiakban termékek alatt értendé minden a Honlapon forgalmazott és eladasra
fel kinalt termék, amely aktualisan megrendelhet6 (e-book).

Rendezvény: A tovabbiakban minden a Szolgaltato altal szervezett és altala vagy kozremikodoje
/alvéllalkozoja dltal megtartott rendezvény.

Szolgaltatas: A tovabbiakban minden a Szolgaltaté altal kinalt és értékesitett digitalis vagy
személyes jelenléthez kotott tevékenység, mint tanacsadas, program, mérés, személyi edzés.

E-szamla: Tarsasagunk a 2007. évi CXXVIL. torvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz.
Ona jelen ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

5. Regisztracié

1. Amennyiben On az Honlapon megrendelést kivan leadni Termékre, a rendszerben
torténd regisztracio az elsé rendelés leadasaval és az elérhetd regisztracios adatlap
kitoltésével torténik meg. A vasarlas azonban nem regisztracidhoz kotott. Ezek
utdn az On e-mail cimére érkezik egy e-mail, az ebben talalhat6 felhasznald névvel
tud bejelentkezni, illetve megvaltoztathatja jelszavat.

2. A regisztracié és a vasarlas feltétele, hogy On az ASZF-t és az Adatvédelmi
Tajékoztatot elolvassa, ezaltal megismerje és azt magara nézve kotelezének ismerje
el és hozzajarulasat adja a személyes adatainak kezelésé¢hez, amit a megfelel6
négyzet bejelélésével igazol. Szolgaltaté biztositja, hogy a Honlapon mind az ASZF,
mind az Adatvédelmi nyilatkozat barmikor, barki szamara hozzatérhetd,
megismerhetd.
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3. A regisztracié soran a Szolgaltaté tiszteletben tartja az tgyfelek informacids
onrendelkezési jogat és ezzel kapcsolatban az informaciés onrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény rendelkezései szerint jar
el. Az adatvédelemmel kapcsolatos bévebb tajékoztatais az Adatvédelmi
tajékoztaté mentipont alatt talalhaté meg.

4. Az Ugyfél koteles valamennyi adatit a valésignak megfeleléen megadni. A
nyilvanvaléan hamis vagy hibas regisztraciot a Szolgaltatd jogosult torolni vagy
jogosult az adatok valddisagat ellendrizni. Az adatok valoddisaganak bizonyitasaval
felmerilt koltségek az Ugyfelet terhelik.

Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté és az Ugyfél altal
hibasan megadott adatok kovetkeztében az Ugyfélnél esetlegesen felmeriils
tobbletkoltségekért, illetve karokért nem vallal felel6sségét és lemond miden ebbdl adédo
igényérdl (beleértve a kévetkezmény karokat is).

Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy az 4ltala hibasan megadott adatok
kovetkeztében a Szolgaltaténal felmeriils tobbletkoltségekért, illetve karokért Ugyfél
tartozik felel6sséggel.

A Szolgaltaté nem felel a Ugyfelet ért azon karokért, amelyek abbol adédnak, hogy az
Ugyfél a jelszavat elfelejti vagy harmadik személy sziméara megismerhetévé teszi.

Amennyiben az Ugyfél (vevd) jogi személy adatait adja meg, a megrendelés sorin és a
szerz6déskotéskor is a jogi személy mindstl a vevonek.

A Szolgaltatd jogosult a hibasan kitoltott regisztracids adatlapot érvénytelennek tekinteni.
Az érvénytelen regisztracids adatlap nem jelent kotelezettséget az Szolgaltatora nézve, igy
az érvénytelen regisztraciés adatlappal leadott megrendelést a Szolgaltaté nem koteles
elfogadni.

A Szolgaltaté tovabba semmilyen formaban nem véllal felel6sséget az Ugyfél altal
helyteleniil megadott adatokbdl eredendé téves teljesitésért.

A regisztraci6 soran megadott adatokhoz Ugyfél barmikor jogosult hozzaférni és
megvaltoztatni, feltéve, hogy a viltozasok a valdsagnak megfelelnek. Ugyfél jogosult
tovabba a regisztracié soran megadott adatait t6rolni, vagy toroltetni az Szolgaltatéval. Az
Ugyfél kérésére torolt adatok az Szolgaltatd szerz6désszert teljesitését akadalyozhatjak vagy
lehetetlenné tehetik, ezért az Szolgaltaté semmilyen formaban nem vallal felel6sséget azért,
ha Ugyfél a megrendelését azért nem tudja teljesiteni, mert Ugyfél a regisztricié soran
megadott adatait torolte vagy toroltette.

A sikeres regisztraciorol Ugyfél visszaigazolast kap a regisztracié soran megadott e-mail
cimre. A regisztracié azonban nem kételezd.

Ha On regisztralt Felhasznald, de elfelejtette jelszavat, hasznalja a bejelentkezés soran az ”
Elfelejtett jelsz6” opcidt, amellyel 4j jelszot igényelhet.

Amennyiben a Honlapon regisztralt és ismételten igénybe kivanja venni a Szolgaltatast vagy
Terméket kivan rendelni, akkor a “Bejelentkezés” mentpont segitségével tud belépni. Itt
adja meg felhasznal6é nevét (email cim) és jelszavat, majd nyomja meg a ,,bejelentkezés”
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gombot. Ha sikeres a belépés akkor a jobb felsé sarokban megjelenik a “FIOKOM”

meniipont, ami az On személyes fiokjanak adatait tartalmazza és ahol azokat barmikor
megvaltoztathatja.

6. Rendelés menete és a rendelések feladasa

A Honlapon lehetésége van a Vasarlonak megrendelni e-book-ot, konzultaciét vagy egyéb
szolgaltatast.

Megrendelés menete E-book esetén: a rendelhet6 e-book-ok listdjat az ,,E-BOOK”
mentpontra kattintva érheti el. A megjelend oldalon lehetésége van azonnal a Kosarba tenni az e-
book-ot a ,,Kosarba teszem” feliratra kattintva. Az e-book-rél részletesen olvashat az e-book képe
mellett és alatt. A Kosar tartalma a Honlap jobb felsé sarkaban 1évé Kosar ikonra kattintva
tekinthet6 meg. A Kosar feliletén a Vasarlénak lehet6sége van az Ard totlésére, ezt kovetden a
HKosar frissitése” gombra kattintva lehet a Kosar tartalmat frissiteni. A vasarlasi folyamat a
,» Tovabb a fizetéshez” gombra kattintva folytathato.

e A megjelené oldalon kérjik adja meg a szamlazasi adatait. Felhivjuk a figyelmet, hogy a
»Megrendelés” feliratra val kattintas elektronikus uton kotott szerzédésnek mindsil és az
On szamara fizetési kotelezettség keletkeztet.

e Amennyiben a Kosarthoz tovabbi Termékeket kivan hozzaadni, a Honlap mentire
kattintva, az adott kategoriakbdl torténd kivalasztas utan, a fent leirtak alapjan lehetséges.

o A sikeres vasarlasrol minden esetben visszaigazol6 email-t kildunk.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte: E-book vélasztasa esetén a megrendelést a
bankkartyival torténé sikeres fizetést azonnal visszaigazoljuk és az On szdméra elérhetévé valik a
megvasarolt e-book. Banki 4tutalas esetén az Osszeg beérkezésétdl szamitva 24 oran belil kertl
kiktldésre a megvasarolt e-book.

Megrendelés menete tanacsadas vagy Program esetén: a Honlapon keresztil a MINUP
idépontfoglalé rendszer hasznalataval id6épontfoglalas sziikséges. Ezt koévetéen Szolgaltatd
felkeresi a Vasarlot telefonon, egyezteti vele a részleteket, majd, ha a konzultacié vagy programra
val6 jelentkezés minden részeletét ( konzultacid, program folyamata, szamlazasi cim, stb.)tisztazta
a Vasarloval, a Vasarlé szamara email-ben dijbekérét kild.

A Szolgaltatas nyudjtasa a rendelkezésre allo szabad helyek fuggvénye. Az idépontfoglalas
elkiildésével a Szolgaltatasra sz016 jelentkezés még nincs elfogadva. A szerzédés ebben az esetben
a dijbekéré Vasarlé altali kifizetésével jon létre, tovabba a lefoglalt idépont jovahagyasra és a
megrendelt szolgaltatast visszaigazolasra kertl.

A Honlap felilletein megjelend informaciékban el6fordulhatnak hibak, pontatlansagok vagy
hianyossagok a Termék és Szolgaltatas lefrasat, arazasat és promocidjat, ajanlatokat és
hozzaférhet6séget illetéen. A Szolgaltatd fenntartja a jogot barminemd hiba, pontatlansag vagy
hianyossag kijavitasara, valamint arra, hogy el6zetes tajékoztatas nélktl megvaltoztassa vagy frissitse
az informaciokat.

A Honlapon értékesitett Termékeket és nyujtott Szolgaltatasokra valo jelentkezést az egyes
mentpontokra (e-book, testosszetétel mérés, taplalkozasi tanacsadas, programok, személyi edzés)
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kategoriakra rakattintva éri el. Ha mentpontba belép, megtekintheti a Termékek és Szolgaltatasok

lefrasat, arat és egyéb fontos tulajdonsagait.

Az egyéb szolgaltatasok igénybevételéhez (testGsszetétel mérés, személyi edzés) az adott

Szolgaltatas oldalan tud jelentkezni az idépontfoglal6 rendszeren keresztiil.

7. Fizetés

1.

A Honlapon keresztil torténd vasarlas kozvetlen banki atutalassal és online
bankkartyas fizetéssel lehetséges.

Amennyiben On a online bankkatyas fizetést valasztja, akkor a Honlapon a “Fizetés
¢és rendelés befejezése” gombra torténd kattintds utan a vasarlo atiranyitasra kertil a
PayPal online bankkartyas fizetési oldalara. A fizetési oldalon HT'TPS (titkositott)
kommunikaciéval torténik a tranzakcid hitelesitése, ahol a bankkartya szamat,
lejarati datumat és a harom jegyd ellen6rz6 (CVC2, CVV2) kédjat kérik el. A fizetési
oldalon megadott bankkartya adatokat a Szolgaltaté semmilyen médon nem tarolja.

A Szolgaltaté bankkartyas fizetési partnere a PayPal és a kovetkezé kartyakkal
fizethet: Maestro, MasterCard, Visa, Visa Electron (amennyiben a kartya
kibocsatoja engedélyezi azt).

Helyes kartyaadatok megadasa utan megfelel6 fedezet esetén a fizetési tranzakciod
banki oldalon végbemegy. A tranzakciét kévetSen a PayPal oldala a vasarlot
visszanavigalja a webaruhdz oldalara. A banki tranzakcié eredményérél mar a
webaruhaz oldala nyujt tajékoztatast.

Sikeres banki tranzakcié esetén a vasarlé email-ben kap értesitést a megrendelés
tényérdl. Sikertelen fizetés esetén a vasarld a webaruhaz fizetési oldalara navigalodik
vissza.

On szavatolja, hogy az On altal hasznalt hitel-/bankkartya az Oné vagy a hitel-
/bankkirtya tulajdonosa kiilén felhatalmazta Ont annak hasznalatira. Minden hitel-
/bankkartya-tulajdonos ~ felel6sséggel  tartozik a  kartya  érvényességének
ellenSrzéséért és a kartyakibocsato altal torténé engedélyezésért. Ha az On fizetési
kartyajanak kibocsatéja elutasitja a fizetés engedélyezését a Szolgaltatd felé, nem
tartozunk felel6sséggel semmiféle késésért vagy a szallitas elmaradasaért.

A Szolgiltaté a lehetSségeihez mérten mindent megtesz az Ugyfél rendelési és
fizetési adatainak biztonsaga érdekében, azonban nem felel semmilyen veszteségért,
amely abbdl szarmazik, hogy egy harmadik fél engedély nélkuli hozzaférést szerez
barminem{ adathoz, melyet az Ugyfél megadott.

Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a vételarat online bankkartyas fizetéssel
vagy koézvetlen banki atutalassal koteles teljesiteni.

Banki elére utalassal torténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését,
akkor a wvisszaigazolé e-mailben megtalalja a bankszamlaszamunkat és a
megtrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalds megjegyzés / kozlemény
rovataban.
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10. Ugyfél tudomisul veszi és elfogadja, hogy bankkartyis és kozvetlen banki
atutalassal torténé fizetés esetén a Termék rendelkezésre allasa a vételarnak a
Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasat kovetden kertl sor.

11. Egyes, személyes jelenlétet igényl6 szolgaltatas esetén (mint pl: testOsszetétel
mérés, személyi edzés) készpénzben is kiegyenlithet6 a szolgaltatas dfja a
helyszinen.

E-szamlazas:

Villalkozasunk a 2007. évi CXXVIL torvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a
jelen ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

9. Visszaigazolas,

o A Szolgaltaté legkésébb 48 6ran beltl e-mail dtjan visszaigazolja a megrendelést.
Amennyiben az Ugyfél nem kapja meg 48 6ran beliil a visszaigazolast, mentesiil a
vasarlasi kotelezettsége alol.

o A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a rendelési adatokat, igy a megrendelt termék
megnevezését, arat, a valasztott fizetési modot, a rendelés sorszamat és az Ugyfél
rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

10. Szallitas: A Honlapon megvasarolhaté e-bookok esetében fizikai szallitdis nem val6sul
meg, az e-book kézbesitése elektronikus tton valésul meg. Ont nem terheli semmilyen dij.

o Teljesitési hataridg
A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hatarid6é a rendelés
visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 5 nap.

o Jogfenntartas, tulajdonjogi kik6tés
Eladé visszatarthatja a megvasarolt Aru atadésit, ameddig nem gy6z4dik
meg arr6l, hogy az Aru ardnak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval

11. FelelGsség

o Ugyfél a Honlapot kizarolag a sajat kockazatéra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran Ugyfélnél felmeriils olyan
vagyoni és nem vagyoni kirokért, amely az Ugyfél gondatlansagibdl fakad vagy
harmadik személy bincselekménnyel okoz.

o Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgiltaté a Honlapon linkeket
helyezhet el, amelyek mas honlapokra mutatnak és amelyek tartalmaért a Szolgaltato
nem vallal felel6sséget, igy Szolgaltaté nem felel azon karokért, amelyeket harmadik
személyek altal tizemeltetett honlapok hasznalataval 6sszefiiggésben keletkeztek.

12. Szellemi tulajdonjogok

o A szerz6i jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt) 1. § (1)
bekezdése értelmében a weboldal szerz61 minek mindsiil, igy annak minden része
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szerz61 jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon
talalhat6 grafikai és szoftveres megoldasok, mint példaul képek, dokumentumok,
logdé, meniik, receptek, weboldalak, eszkozok, betltipusok, dizajnelemek, és
Osszeallitasok vagy funkciok (a tovabbiakban egyiitt ,tartalom”) engedély nélkali
felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy
annak barmely része modosithato.

A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos
irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra val6é hivatkozassal, forras
feltuntetésével lehet.

On nem reprodukélhatja, forgalmazhatja, tiintetheti fel, nem moédosithatja, nem
készithet hasonlé munkat bel6le és nem hasznalhatja a tartalmat semmilyen médon,
egészben vagy részben az Szolgaltato elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil.

13. Termékek / Szolgaltatasok

@)

A Termékek és Szolgaltatasok f6 tulajdonsagai a Honlapon az egyes Termékek és
Szolgaltatasok oldalain szerepelnek. A Honlapon eladasra kinalt Termékek és
Szolgaltatasok bemutatasara hasznalt képek eltérhetnek a valoédi megjelenéstdl,
tekintettel arra, hogy ez — a fényképek, illetve szinek tekintetében — fiigg a hasznalt
webbongészé és monitor beallitasatol.

Ugyfél tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a Termékek és Szolgiltatisok
mindségében és f6 tulajdonsagokban megegyeznek a Honlapon az adott tipusa
Termékek és Szolgaltatasok kapcsolodo fényképen és részletes leirasban szerepld
Termékek és Szolgaltatasok, azzal, hogy a Honlapon szereplé fénykép illusztracio,
igy szinében, kisebb részleteiben a Honlapon szereplé fényképtdl eltérhet.

Ugyfél tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a fényképen és a részletes
leirasban szereplé6 Termékekhez és Szolgaltatasokhoz képest valtoztatist nem
kérhet.

14. Arak és arazasi Iranyelvek

o

A Honlapon szereplé arak Forintban értendSek és tartalmazzak az altalanos
forgalmi adot (afa).

Fenntartjuk azonban a jogot arra, hogy elézetes értesités nélkul is barmikor
valtoztassunk a Honlapon szereplé arakon vagy barmikor megszakitsuk a
szolgaltatast. A Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel Onnek vagy barmilyen
harmadik féllel szemben semmiféle valtoztatas, armodositas és a szolgaltatas
besziintetésének vagy szineteltetésének tekintetében. A rendelés leadasaval a
Honlapon feltuntetett ar elfogadasra kertil, kivéve, ha fizetési hiba all fenn.

Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté barmikor
jogosult az ar modositasara. Az 4j ar a Honlapon torténd feltiintetésétdl érvényes.
A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a termék arat a Honlapon feltiintetetthez
képest a megrendelés utain megvaltoztassa, amennyiben az ar hibasan kerilt
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feltintetésre a Holnapon. A Szolgaltaté kételes az Ugyfelet a megvaltozott arrél a
hiba észlelését kovetSen haladéktalanul értesiteni.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a Webaruhaz
feltletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a
terméket hibas aron nyujtani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé vasarlas
lehetSségét, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szindékatol. Jelentds
eltérésnek mindsil — a hazai birdi joggyakorlatnak megfeleléen — az adott termék
vagy szolgaltatas piaci értékétdl akar pozitiv-, akar negativ iranyban minimum 50
%-ban torténd eltérés. Tajékoztatjuk azonban a fogyasztokat, hogy a feltind
értékaranytalansag (Ptk. 6:98. §) fogalmat a térvény nem hatarozza meg.

Az el6z6 pontban ismertetett mértékd hibas ar esetén feltliné értékaranytalansag all
fenn a termék valodi és feltintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak is azonnal
észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.)
alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolesonos és egybehangzo kifejezésével jon
létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben,
azaz nincs meg a felek akaratat kélcsénosen és egybehangzoan kifejez6 nyilatkozat,
abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen 1étrejott szerz6désrél, amelyekbdl
jogok és kotelezettségek fakadninak. Ennek alapjin a hibds/téves dron
visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek tekintendd.

15. A szerzddés létrejotte

o

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa
elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsil, amelyre az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefiiged
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL toérvényben foglaltak
megfelelen iranyaddak. A szerz6dés a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerzGdések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet hatalya
ala tartozik, amely szem el6tt tartja az Eurdpai Parlament és a Tandcs fogyasztok
jogairdl sz6l6 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A honlapon k6z0lt informaciok nem mindstlnek a Szolgaltatd részérdl szerzédés
megkétésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések
esetén On minGsiil ajanlattevének. On a ,,Megrendelés” gomb megnyomésaval
kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatait megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata — a Szolgaltaté jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési
kotelezettséget von maga utdn. Ont az ajanlata 48 6ras idStartamban koti.
Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerz6dési feltételek szerint 48 6ran
beliil nem igazolja vissza a Szolgaltaté, On mentesiil az ajanlati kétottsége alol.

A szerz6dés a visszaigazolas megérkezésével jon létre.

A Honlapon keresztil kotott szerzédés nem mindsil irasbeli szerzédésnek; a
Szolgaltaté azt nem iktatja, utélagosan nem hozzaférheto.
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o Ugyfél elfogadja, hogy a Terméket vételar és a Szolgiltatasokat szolgaltatasi dfj
ellenében lehet megvasarolni vagy igénybe venni. Az ar magyar forintban értend6
és az altalanos forgalmi adét (AFA) tartalmazza.

o Az ASZF-ben foglalt megrendelési menetének végig vitele és a feltételek
maradéktalan teljesiilésével érvényes szerz6dés jon létre a Szolgaltatd és az Ugyfél
kozott.

o Ugyfél tudomassal bir arrdl, hogy a szerzédés létrejottével fizetési kotelezettség
terheli.

o Ugyfél tudomassal bir arrdl, hogy a regisztricié torlése nem érinti a mar elkiildott
megrendeléseket, illetve a megkotott adasvételi szerzédést.

o A szerz6dés a Ptk. 6:3.§ a) pontja értelmében a szolgaltatasok kolcsonds
teljesitésével (megrendelt termék(ek) kézbesitése/atvétele és a Vételar megfizetése)
megszinik.

16. Elallasi jog

A Visarlot megillets elallasi jogot a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet tartalmazza, mely
szabdlyozza az elallasi jogra vonatkozé feltételeket és eljarasi szabalyokat. A 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet meghatarozza azon esetek korét is, amely esetekben a Vasarlé nem gyakorolhatja
elallasi jogat. A nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom (jelen esetben a Termék — e-
book) tekintetében, ha a Szolgaltaté a Vasarld kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a Vasarlo e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kévetden elvesziti.

A Szolgaltat6 altal muakodtetett http://www.balanceeletmod.hu oldalon kinalt elektronikus

termékek és szolgaltatasok (e-bookok, elektronikus oktatéanyagok, konzultaciok, programok)
azonnal teljesiilé szolgaltatasnak mindsiilnek, igy az elallas joga rajuk nem vonatkozik. A vasarlo
egyetért azzal, hogy a szolgaltatas amibe belekezd a http://www.balanceeletmod.hu oldalon egy

azonnal teljesil§ szolgaltatas, amire ezért arra az elallas joga nem érvényesithetS. Vasarlé az e-book
megrendelés leadasaval, kifejezett, el6zetes beleegyezését adja ahhoz, hogy a megrendelés leadasat
kovetben teljesitést a Szolgaltaté haladéktalanul megkezdje, tudomasul veszi, hogy a teljesités
megkezdését kovetben Vasarlo elvesziti az elallasi jogat.

Tovabba a Vasarldé egyetért azzal, hogy minden informacié, ami vele megosztasra kertl,
titkositott, és azt nem jogosult a programon kivill megosztani. Ezért a program keretén beltl nincs
lehet6ség lemondasra és visszatéritésre. Az elallashoz valé jog elvesztése, valamint az azonnali
teljesitésbe valé beleegyezés az Ugyfél részérdl a fizetéskor torténé rautalé magatartassal,
elfogadassal keriil megtételre.

17. Jotallas

Jogszabalyban el6irt kotelez6 jotallasi kotelezettség nem vonatkozik a Szolgaltaté altal kinalt
Szolgaltatasokra.
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18. Kellékszavatossag

Az tgyfelek, mint fogyasztok tajékoztatasinak jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. §
(3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete

alkalmazasaval készult.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossigi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabélyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

Amennyiben a Weboldal 4ltal nyujtott szolgaltatas hibas, a Vasarl6 kérheti, hogy a hiba kijavitasa
haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon beliil térténjen meg. Amennyiben Uzemeltets e
hatarid6n beliil a hibat nem javitja ki, dijfizet6s szolgaltatas esetén a hibas szolgaltatasért megfizetett
dij visszajar a Vasarlonak. Amennyiben a Vasarlé a hibas szolgaltatas nyudjtasat kovetSen
érdekmulasat valoszindsiti, ebben az esetben kérheti az altala megfizetett dij hiba kijavitasa nélkiili
visszatéritését.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti a Vasarl6 kellékszavatossagi igényét?

A Visarloé koteles a hibat annak felfedezése utin haladéktalanul, de nem késSbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil k6zolni. Ugyanakkor felhivijuk az tigyfelek figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogaikat
mar nem érvényesithetik.

Kivel szemben érvényesithetik a Vasarlok a kellékszavatossagi igényeiket?
Az ugyfelek a Szolgaltatéval szemben érvényesithetik kellékszavatossagi igényeiket.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogok érvényesitésének?

A teljesitéstS] szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igények érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarlé igazolja, hogy a szolgaltatast a Szolgaltaté nydjtotta.
A teljesitést6]l szamitott hat honap eltelte utan azonban a Vasarlé koteles bizonyitani, hogy a
Visarlo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

19. Panasziigyintézés

Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait a jelen
ASZF 3. pontjaban meghatarozott elérhetGségein érvényesitheti,

A Szolgaltaté a szobeli panaszt lehet6sége szerint azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz
azonnali orvoslasira nincs lehet6ség a panasz jellegébdl adédéan vagy ha Ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol jegyzékonyvet vesz fel.

A Szolgaltatd személyesen k6zolt szébeli panasz esetén a jegyzokonyv egy példanyat helyben
atadja az Ugyfélnek.

A Szolgaltat6 a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt
panasz esetén legkésébb az érdemi valasszal egyidejileg megkildi a jegyz6konyv masolati példanyat
a Felhasznalonak.
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Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az {rasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

A Szolgaltaté a telefonon vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével régzitett panaszt egyedi
azonositoval latja el, mely a késébbiekben megkonnyiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza {rasban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja. A
valaszadas jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitisa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokardl téjékoztatja a Ugyfelet.

Ugyfél jogosult a Szolgiltatéval szemben felmeriil§ vitds tigyek birésagon kiviili rendezése
céljabol békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezni.

A Szolgaltato6 székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:
Veszprém Megyei Békéltet§ Testiilet

8200 Veszprém, Budapest u. 3.

Tel.: +306 (88) 429 008

Email.: vkik@veszpremikamara.hu

A lakeim szerinti illetékes békéltet6 testiiletek listajat itt talalja meg:

http://bekeltetes.hu/index.phprid=testuletek

A panasza elektronikusan is bekiildheté egy el6zetes regisztracié utan az alabbi linken:

https://webgate.ec.europa.cu/odr/main/?event=main.home.show

Amennyiben az Eladé és a fogyaszto kézott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a targyalasok
soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal.

Amennyiben a fogyasztd fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovet6en a hatdsag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfoka hatosagi feladatokat
a fogyaszto lakohelye szerint illetékes févarosi és megyei  kormanyhivatalok latjak el
ezek listaja itt talalhato:

5

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

Birésagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazé kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes Békéltetd Testilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele,
hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas Ggy rendezését. Az
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eljarasra - a fogyaszté erre iranyul6 kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszto
kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egytttmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltets testilet felhivasara torténé valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kertil rogzitésre a békéltetd testiilet elotti
megjelenési  kotelezettség(,,meghallgatason egyezség 1étrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békélteto testiiletet
mukodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egytittmtkodési kotelezettsége
a fogyaszto igényének megfeleld {rasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatosag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsértd
magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol vald eltekintésre nincs
lehet6ség. A fogyasztovédelemrdl szolo torvény mellett modositasra kerilt a kis- és
kozépvallalkozasokrol sz0l6 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kézépvallalkozasok
esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szamviteli térvény hatalya ala tartozo, 100 milli6 forintot meghaladé éves netté arbevétellel
rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelezé birsag bevezetésével
a jogalkot6 a békéltets testiletekkel valé egylittmikodés nyomatékositasat, illetve a
vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.
A békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltets testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet elndkéhez
kell {rasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyaszté nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,
b. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

C. ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett
testiilet megjelolését,
d. a fogyaszto allaspontjinak rovid leirdsat, az azt alitimasztd tényeket és azok

bizonyitékait,

€. a fogyaszt6 nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kézvetlentl
megkisérelte a vitas tigy rendezését
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f. a fogyaszto nyilatkozatit arra nézve, hogy az tgyben mas békéltetd testilet eljarasat
nem kezdeményezte, kbzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelemel6terjesztésére nem kertlt sor,

0. a testllet dontésére iranyul6 inditvanyt,

h. a fogyaszt6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kilonésen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo egyéb
irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott dtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltets Testuletekrdl bévebb informaci6 itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A tertiletileg illetékes Békéltet6 Testiletekrél bévebb informacio itt

érhetd el: https://bekeltetes.hu/index.phprid=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes BékéltetS Testiiletek elérhetSségei:

Baranya Varmegyei Békéltets Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu, kerelem@baranyabekeltetes.hu
Honlapcim:www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltets Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpz’td krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532

Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltet Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu;

Honlap cim: www.bekesbekeltete

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, (46) 501-870

Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltets Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
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Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltet Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.

Telefonszama: (96) 520-202, (96) 520-217

Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap cim: www.bekeltetesgvor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet
Cime: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710, (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

Heves Varmegyei Békéltet§ Testiilet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. f6ldszint 1. Kapucsengé: 6
Postacime: 300 Eger, Faiskola at 15.

Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltets Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-621

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Honlap cim: www.jaszbekeltetes.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 30.

Telefonszama: (34) 513-010/36-0s mellék

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cfm: bekeltetes@kembkik.hu

Honlap cim: www.kem-bekeltetes.hu

Nograd Varmegyei Békéltets Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A fsz. 4.
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Honlap cim: www.bekeltetes-nograd.hu
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Pest Varmegyei Békéltets Testiilet
Cime: 1055 Budapest, Balassi Bélint u.25. IV/2
Telefonszama: (1) 792-7881
Fax szama: (1) 792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu

Somogy Varmegyei Békéltets Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

Honlap cim: www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei BékéltetS Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

E-mail c¢fm: kamara@tmkik.hu

Honlap cim: www.tolnabekeltetes.hu

Vas Varmegyei Békéltet§ Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356, (92) 506-645

Fax szama: (94) 316-936

E-mail cim: bea@vmkik.hu

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Varmegyei Békéltets Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121, (88) 814-111 (VKIK)
Fax szama: (88) 412-150 (VKIK fax szama)
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltet§ Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi ut 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap cim: www.bekelteteszala.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztil lehet6ségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodod jogvitaikat ezen
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keresztiil rendezzék egy kérelem kitsltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Sket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasirolt termékkel vagy szolgiltatissal
kapcsolatban, és nem akar feltétlentil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés
eszkozét.

A portilon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivalaszthatjdk a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.ecuropa.cu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

20. Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései alkalmazandoak.

Az Bladénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél
52016 torvény szerinti magatartasi kodexe.

20. Technikai korlatok

A Honlapon térténd vasarlas feltételezi Ugyfél részérdl az internet lehet6ségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertlé hibakra. A
Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési hiba észlelhet6 az internetes haldzatban,
amely megakadalyozza a Honlap miikodését és a vasarlast.

21. Adatvédelmi szabalyzat

A Szolgaltato adatvédelmi szabalyzata a kovetkezd cimen érhetd el:
https://balanceeletmod.hu/adatkezelesi-tajekoztato/.

22. Kapcsolattartas

o A jelen Szerz6déssel kapcsolatos barmely kérés, informacio, jognyilatkozat a Felek
kozott kizardlag abban az esetben érvényes, ha

= 2 Szolgaltaté Ugyfélnek a regisztracié soran megadott cimére e-mailben
elktldi.

o A kérelmek, nyilatkozatok, utasitasok, informacidék vagy egyéb dokumentumok a
kovetkezé id6pontokban tekintend6k kézbesitettnek:

»  e-mail Gtjan t6rténd kézbesités esetén akkor, amikor az tizenet atvételének
megerdsitését kinyomtatja a kildé fél.
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23. Vegyes rendelkezések

o

A Szolgaltat6 nem rendelkezik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szol6 torvény szerinti magatartasi kodexszel és
ilyen kédex szabalyozasanak nem veti ala magat.

o Jelen ASZF minden pontja 6nmagiban érvényes. Amennyiben barmely birdsig

vagy hatdsag ugy dont, hogy valamelyik pontja jogellenes vagy nem végrehajthato,
akkor a tobbi pontja tovabbra is hatalyban marad és érvényes. Amennyiben jelen
szerz6dés barmely része nem végrehajthatd, ezen rész végrehajthatatlansaga nem
érinti a tobbi részt, amelyek tovabbra is hatalyosak és érvényesek. Amennyiben
lehetséges, ahol egy pont /alpont vagy egy pont/alpont része levalaszthat6 legyen
ugy, hogy a tébbi része érvényes legyen, akkor ezt a részt ennek megfeleléen kell
értékelni. Amennyiben ez nem lehetséges akkor a Felek megallapodnak, hogy a
pontot ugy kell helyrehozni és értelmezni — amennyire ez a jogszabalyok alapjan
megengedett -, hogy minél jobban megkozelitse az eredeti pont/alpont jelentését.

A jelen Szerz6dést a magyar jogszabalyok szerint értelmezendd, tekintet nélkil a
kolliziés maganjog alapelveire. A magyar birdésagok kizardlagos illetékességgel
birnak a Szerz6désbdl eredé minden vitat illeten.

A Felek vallaljak, hogy minden t6liik telhet6t megtesznek, hogy a vitajukat békés

uton prébaljak rendezni a Szolgaltatd székhelye szerinti illetékes békéltetd testiilet
elott.


http://www.balanceeletmod.hu/
mailto:info@balanceeletmod.hu

BAL
Melléklet 1

Szolgaltatas / termék tipusa: taplalkozasi tanacsadas, testOsszetétel mérés, személyi edzés, e-book

A szolgaltatast végzi: Krajcserik Adrienn, a Fired Ingatlan Invest Kft. megbizasabol
Helyszin: Balance Eletméd Kozpont
Cim: 8230 Balatonfiired, Somogyi u. 1/E.

Alulirott (név):
telefonszam:
e-mail cim:
sziletési hely, id6:
lakcim:

szigszam:

Taplalkozasi tanacsadas

Ezuton nyilatkozom, hogy a fent megjelolt szolgaltatason valé részvételemet semmiféle
egészségligyi probléma (fenndllé betegség, altalanos gyengeség, allergia, illetve barmilyen egyéb
befolyasolé betegség, vagy allapot, kiillonds tekintettel fert6z3 betegségekre, tovabba keringési
zavarokra, szfv- és érrendszeri megbetegedésekre, valamint pszicholégiai és pszichiatriai
betegségekre) nem akadalyozza, illetve esetemben nem all fenn ilyen kérilmény, tovabba nincs
tudomasom ilyen korilményrél.

A tanacsadason kizarélag sajat felel6sségemre veszek részt.

A szolgaltatas soran elhangzott és atadott informaciok nem tekinthetSk szakorvosi tandcsnak, nem
szolgalnak arra, hogy diagnosztizaljanak vagy kezeljenek barmilyen betegséget vagy egészséguigyi
allapotot.

A tandcsadas felépitését és tartalmat a Tanacsadd legjobb tudasa szerint, tanulmanyaira, tovabba
kutatasok, cikkek, és dokumentumokra alapozva dllitja fel. Azonban a Tanacsadé nem tudja
garantalni ezek érvényességét és pontossagat, tovabba nem vonhaté felel6sségre az esetleges
mulasztasokért vagy hibakért.

A tanacsadas soran megemlitett taplalékkiegészitéket, névényi hatéanyagokat, tovabba barmilyen
nem életmodbeli médositast minden esetben egyeztetni sziikséges a kezel6orvossal.

Az atadott informaciokat az Ugyfél sajat felelGsségére hasznilja, az ismeretek gyakorlati alkalmazasa
és értelmezése az Ugyfél felelGssége, tovabba a felmerils eredményekért és/vagy hatisokért a
Tanacsadé nem vonhat6 felel6sségre.
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A tanacsadas soran atadott informacios anyagok teljes mértékben a Tanacsadé tulajdona, igy annak
tartalma sem egészben, sem részleteiben nem hasznalhato fel, harmadik félnek at nem adhato.

Az Ugyfél érdekében javasolt, hogy miel6tt barmilyen informaciét vagy tanacsot alkalmazna,
konzultaljon kezel6jével, szakorvosaval.

Testosszetétel mérés

Ezuton nyilatkozom, hogy a fent megjelolt szolgaltatison valé részvételemet semmiféle
egészségiigyi probléma (fert6z6 betegség, tovabba keringési zavarok, sziv- és érrendszeri
megbetegedések, valamint pszicholdgiai és pszichiatriai betegségek) nem akadalyozza, illetve
esetemben nem all fenn ilyen korilmény, tovabba nincs tudomasom ilyen kérialményrol.

A mérés nem végezhet6 el a kovetkez6 esetekben:

e pacemaker és fém implantatum jelenléte
o terhesség
o cpilepszia

Tovabba nem javasolt a mérés holgyeknél a menstruacio ideje alatt ill. kdzvetlen el6tte, mert a ciklus
befolyasolhatja a kapott eredményt. Legkedvez6bb id6szak erre a k6zépidé. Amennyiben On mar
a valtozokorba lépett, igy nincs jelentésége ennek.

Személyi edzés

Ezuton nyilatkozom, hogy a fent megjelolt edzésen vald részvételemet semmiféle egészségiigyi
probléma (altalanos gyengeség, allergia, illetve barmilyen egyéb, erénlétemet befolyasold, vagy a
koz6sség, illetve edz6- és sporttarsaim egészségét, testi épségét veszélyeztets betegség, vagy allapot,
kilonos tekintettel fert6zé betegségekre, tovabba keringési zavarokra, sziv- és érrendszeri
megbetegedésekre, valamint pszichologiai és pszichiatriai betegségekre) nem akadalyozza, illetve
esetemben nem all fenn ilyen korilmény, tovabba nincs tudomasom ilyen korilményrol.

Az edzéseken kizardlag sajat felelsségemre veszek részt. Amennyiben edzés kozben ugy itélem
meg, hogy az altalanos erészintemet, vagy felkésziiltségemet meghalado feladatot kell elvégeznem,
illetve a feladat szamomra nem érthetd, Ggy ezt a tényt az edz6 felé haladéktalanul jelzem, és kérem
pihendids, illetve megfelels szintd feladat biztositasat.

Kijelentem, hogy a biztonsagara vonatkozé instrukcidkat maradéktalanul betartom, az edzé
utasitasit maradéktalanul kovetem, a feladatok megkezdésére, illetve befejezésére vonatkozo
utasitasait maradéktalanul végrehajtom, amennyiben ennek ellenére az edzésen barkinek (sajat
magam, edz6, sporttarsak, illetve barmely harmadik fél) barmilyen médon, akar szandékos, akar
gondatlansagbodl elkovetett sérilést okoznék, ugy annak jogi-, illetve anyagi kévetkezményeiért a
felel6sség teljes korten engem terhel.

Kijelentem, hogy amennyiben barmilyen orvosi kezelés, vagy orvosi ellenérzés, esetleg
pszicholégiai-, illetve pszichiatriai feliigyelet, kezelés, ellendrzés, tovabba kényszergyogykezelés
alatt allok, az edzés megkezdésérdl és az edzés altal okozott fizikai, illetve pszichologiai
megterhelésr6l orvosomat/kezelGorvosomat, pszichologusom, illetve pszichidterem elGzetesen
tajékoztatom, szakvéleményét, hozzajarulasat, illetve tanacsat kikérem, és a tovabbi edzésekre
vonatkozéan orvosom tanacsanak megfeleléen fogok eljarni.
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E-book

Az e-bookban talalhat6 informaciok nem tekinthet6k szakorvosi tanacsnak, nem szolgalnak arra,
hogy diagnosztizaljanak vagy kezeljenek barmilyen betegséget vagy egészségligyi allapotot.

Az anyag tartalmat olyan kutatasok, cikkek, dokumentumok alkotjak, melyet a Szerz6 legjobb
tudasa szerint, tanulmanyaira alapozva allitott fel. Azonban a Szerz6 nem tudja garantalni ezek

érvényességét és pontossagat, tovabba nem vonhato felel6sségre az esetleges mulasztasokért vagy
hibakért.
Az e-bookban megemlitett taplalékkiegészitSket, novényi hatéanyagokat, tovabba barmilyen nemu

életmodbeli modositast minden esetben egyeztetni sziikséges a kezel6orvossal.

Az 4tadott informacikat az Ugyfél sajat felel6sségére hasznalja, az ismeretek gyakorlati alkalmazasa
és értelmezése az Ugyfél felelGssége, tovabba a felmerils eredményekért és/vagy hatasokért a
Szerz6 nem vonhato felelésségre.

Az e-bookban talalhaté anyag csak és kizardlag tajékoztatasi és informacié megosztasi célokat
szolgal.

Az e-book megvasarlasaval egy idoben elfogadott Adatvédelmi - és Felel6sségvallalasi
Nyilatkozattal Ugyfél hozzajarult:

Az e-book anyaga teljes mértékben a Szerzé tulajdona, igy annak tartalma sem egészben, sem
részleteiben nem hasznalhato fel a Szerz6 jévahagyasa nélkal.

Az Ugyfél érdekében javasolt, hogy miel6tt barmilyen informaciét vagy tanacsot alkalmazna,
konzultaljon kezel6jével, szakorvosaval.


http://www.balanceeletmod.hu/
mailto:info@balanceeletmod.hu

p /@

BALANCE

Melléklet 2

A Hazirend célja, hogy meghatarozza azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek az Eletm6d Kézpont
biztonsagos, rendeltetésszerd tzemeltetéséhez, allapotanak megbrzéséhez, muikodéséhez
szitkségesek. Tovabba, hogy el6irja azokat a viselkedési elvarasokat, melyek az altala kinalt
szolgaltatasok zavartalan igénybevételét szolgaljak.

A Balance Eletmod Kozpont Hazirendjében foglaltak az Eletmod Kozpont teriiletén tartdzkodo,
tovabba a szolgaltatasait igénybe vevé minden vendégre kotelezbek. A szolgaltatasok igénybevétele
a Hazirend egyidejt elfogadasat is jelenti.

A Hazirend minden, szolgaltatast igénybe vevé vendég szamara szabadon elérhetd és attekinthetd
a weboldalon és/vagy a Kézpontban is egyarant.

Altalanos szabalyok

Az Eletméd Kozpont teriiletére belépni csak elézetes idépontfoglalast kovetden lehet!

A szolgaltatasok dijait legkésébb a szolgaltatasok igénybevétele utan kozvetlenil kell megfizetni
készpénzben vagy a Szolgaltaté bankszamlajara torténd atutalassal. A bérletek lejartakor az
esetlegesen fennmaradt alkalom és a pénzosszeg nem vihet6 at a kovetkezé bérletre.

A lefoglalt idépontok legkésébb 24 o6raval a szolgaltatas igénybevétele el6tt médosithatok az
id6épontfoglalé rendszeren keresztiil.

Kérjik, hogy pontosan érkezz! Késés esetén a szolgaltatas id6tartama a késés mértékével csokken.
Konzultacié esetén ilyen esetben el6fordulhat, hogy plusz alkalomra is sziikség lesz.

Amennyiben nem jelensz meg a lefoglalt idépontodban, ugy a szolgaltatas dfja a kévetkezd
alkalommal kertil levonasra, ill. személyi edzés esetén a bérletbdl levonjuk az elmulasztott alkalmat.

A Kozpontot csak 14 éven feliliek latogathatjak!

Az Eletméd Koézpont a szolgaltatasait igénybe vevé vendégekrdl szamitdgépes adatnyilvantartast
vezet. A sziikséges adatok kozlését részben vagy egészben megtagadd vendéggel szemben az
tzemeltet6 jogosult megtagadni érintett szolgaltatasait. Az tizemeltetS a vendégek adatait kizardlag
sajat nyilvantartasahoz hasznalja, azt semmilyen esetben harmadik félnek nem adja ki.

Az Fletméd Kézpont helyiségei, eszkozei csak rendeltetésitknek megfelelen, sajat felelGsségre
hasznalhatok. A hasznalat soran mind anyagi, mind egyéb karokért az lzemelteté nem vallal
felel6sséget.
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A Balance Fletméd Koézpont tizemeltetGie nem vallal felelGsséget tovabba a személyekben vagy
anyagi értékekben keletkezett karokért, amennyiben azok a Hazirend be nem tartasabdl, illetve a
vendégek felel6tlen magatartasabol erednek.

A Balance Eletméd Kézpont tizemeltetje nem vallal felelésséget az elveszett, eltulajdonitott
targyakért, eszkozokért. A talalt targyakat minden vendég a Kozpont vezet6jének koteles leadni.

A Balance Eletméd Kozpont hasznaléja nem sérthet meg hatalyos jogszabalyi elSirasokat.

A Balance Fletméd Kézpont hasznaléja nem sértheti meg a jelen Hazirendben foglalt szabélyokat,
melyeket az idépontfoglalds soran egyidejileg automatikusan elfogad.

A Kozpont tertletén minden vendégre kotelezd érvényd a rend és a tisztasag megtartasa, alapvets
elvaras a masik vendég tiszteletben tartdsa, a kulturalt viselkedés, illetve a higiénés szabalyok
betartasal A Kozpontot fert6z6 betegek nem latogathatjak!

A Kozpont teriiletére KIZAROLAG CIPO NELKUL SZABAD BELEPNI! Személyi edzés
esetén sporttevékenységnek megfeleld, arra alkalmas sportfelszerelésben érkezz!

Z4rt VALTOCIPO hasznalata KOTELEZO az edzések soran.

A Ko6zpontba csak és kizardlag zarhat6 palackban vihet6 be ital, minden mas ital és eszk6z bevitele
szigoruan tilos.

A Kozpont szolgaltatasait igénybe vevsé vendég részére az tzemelteté a ruhavéltishoz és
zuhanyzashoz lehetéséget biztosit.

A vendég, a szolgaltatas igénybevételének idejére atadott eszkézoket (t6r6lkozs, stb.) koteles
tavozaskor leadni.

A BALANCE ELETMOD KOZPONT TERULETEN SZIGORUAN TILOS:

A dohanyzas és az alkohol fogyasztasa.

Olyan tevékenység folytatasa, amely az Eletm6d Kézpont szolgaltatasi tevékenységén kiviil esik,
jogszabalyba ttkozik, illetve kézerkSlesot sért.

Minden, masokat — erGs zajjal, szaggal vagy egyéb kornyezeti artalommal jard — zavard tevékenység.

Drogok, tiltott doppingszerek, narkotikumok fogyasztiasa vagy ezekkel vald visszaélés, illetve
barmely veszélyes anyag vagy targy, mindenféle szeszes ital, illetSleg allat bevitele.

Az tuzemelteté engedélye nélkil kereskedelmi tevékenység folytatasa, reklam, propaganda,
sz6rolapok elhelyezése, tiltott szerencsejaték, zene szolgaltatasa.

Kép-és hangrogzité berendezés hasznalata.
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Politikai tevékenység folytatasa.
Az Eletméd Kozpont tizemeltetdie fenntartja az esetleges idépont, valamint 4rai valtoztatasanak a

jogat.

Nyitvatartas

Az Fletméd Kézpont szolgaltatsai kizardlag a nyitvatartasi idején belill vehetSk igénybe elére
egyeztett id6pontban a weboldalon rendelkezésre all6 idépontfoglalé rendszeren keresztiil.

Fitness terem hasznalata

14 éven aluli gyermek nem tartézkodhat a teremben.
A fitness terembe csak megfelel6 sport 6ltdzetben (sportcipd, trikd, pold, top, sportnadrag) lehet
belépni és edzeni. A papucsban, szandalban, illetve mezitlab térténdé edzés nem engedélyezett.

Mindenféle utcai viseletd cip6 hasznalata TTLOS.

Az edz6gépek és eszkézok kizardlag rendeltetésiiknek megfeleléen, FELUGYELETTEL, sajat
felel6sségre hasznalhatok.

A gépekre és eszkozokre — higiéniai okokbdl — t6r61k6z6 leteritésével lehet ilni és fekidni.
A kézi stlyzokat, tarcsakat hasznalat utan a hasznal6 koteles a helyére visszatenni.

A stlyzokat a padlora ledobni szigorian tilos.

Zar6 rendelkezések

Jelen Hazirend szabalyainak, illet6leg az altalanosan elfogadott viselkedési szabalyok megszegése
esetén az tzemeltets figyelmeztetéssel élhet a szabalytalankodoé felé, eredménytelenség esetén az
tzemelteté jogosult a vendéget tavozasra felszolitani, illetve tagjai sorabol — idélegesen vagy
véglegesen — kizarni.

Az tzemeltet intézkedési jogosultsagat meghaladd esetekben jogosult a rendérség, illetSleg mas
hatdsagi szerv segitségét kérni.

A kiutasitott szabélytalankodé vendég az tizemeltet6vel szemben semmilyen koveteléssel nem
élhet.

A Balance Eletméd Kézpont tizemeltetését Fired Ingatlan Invest Kft. (telephely: 8230
Balatonfired, Csarda u. 12/A B. ép. 1.) végzi.

E hazirendet az tizemeltetd sajat belatasa szerint modosithatja, illet6leg kiegészitheti.
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Kijelentem, hogy a Balance Fletméd Kézpont ,,Hazirend”-jét is megismertem, tudomasul vettem,
és azt maradéktalanul betartom. A jelen nyilatkozat aldirasaval az informaciés énrendelkezési jogrol
és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. t6rvény 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan
hozzajarulok ahhoz, hogy a jelen nyilatkozatban feltiintetett személyi adataim az érintett edzéssel
kapcsolatban az edz6 altal felhasznalasra, kezelésre és megbrzésre kertiljenck.

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatasokat csak abban az esetben vehetem igénybe, ha alkohol
és/vagy kabitoszer, illetve egyéb, bodito hatasa szer, valamint gyégyszer befolyasa alatt nem 4llok,
tovabba a sériilések elkertilése érdekében, megfeleléen pihent allapotban vagyok.

Kelt: Balatonfiired, 2025. 02. 08.

Alairas
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